ANEXA 16

PROCEDURA DE MONITORIZARE A CONTRACTULUI DE DELEGARE A

GESTIUNII PRIN CONCESIUNE A SERVICIULUI DE COLECTARE-TRANSPORT A

DESEURILOR MUNICIPALE DIN ZONA 3 DETA, JUDETUL TIMIS

CAPITOLUL |
Aspecte generale

1.

Respectarea si indeplinirea de catre Delegat a Indicatorilor de Performantd si a
Indicatorilor de Evaluare si in general a tuturor obligatiilor stabilite prin Contractul de
Delegare vor fi monitorizate de Delegatar si ADID Timis in baza mandatului acordat
acesteia prin statutul sau si conform termenilor si conditiilor stipulate de prezentul Articol.
Scopul principal al controlului activitatilor Operatorului din zona 3 Deta, jud Timis consta
in asigurarea aplicdrii si respectarii prevederilor contractuale de cétre Delegat (Operator)
pentru protejarea drepturilor si intereselor utilizatorilor si ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale ADID Timis.
Controlul poate avea ca obiect calitatea serviciului prestat, indeplinirea indicatorilor de
performantd, mentierea echilibrului contractual, asigurarea unor relatii echidistante intre
delegat si utilizatori, inspectia bunurilor de retur.
Delegatarul si ADID Timis vor informa in prealabil Delegatul asupra intentiei de a
verifica respectarea Indicatorilor de Performantd sau de a efectua o inspectie pentru
verificarea Indeplinirii obligatiilor contractuale si va stabili data cea mai buna pentru
efectuarea verificarilor. Aceasta nu va fi inteleasa insd ca o limitare a drepturilor si
capacitatii Delegatarului si/sau ADID Timis de a-si aduce la indeplinire indatoririle si in
particular dreptul lor de a efectua, atunci cand considerd necesar, inspectii aleatorii si/sau
inopinate privind orice aspecte legate de Serviciu.
La sfarsitul fiecarei Perioade de Monitorizare, ADID Timis va intocmi un “Raport de
monitorizare” pe care il va transmite Delegatului, in termen de 15 zile de la incheierea
Perioadei de Monitorizare. Acest raport va stabili masurile de conformare pe care
Delegatul trebuie sa le adopte, intr-un termen care nu poate fi mai mare de 60 de zile.
Lipsa unui raspuns din partea Delegatului, dupd 15 zile de la data primirii Raportului de
monitorizare de catre Delegat va Insemna asumarea realizdrii masurilor de conformare in
termenul stabilit de Raportul de monitorizare.
Dupa primirea Raportului de monitorizare, Delegatul poate prezenta Delegatarului, prin
intermediul ADID Timis, propunerile sale de imbunatdtire a activititii pentru a se
conforma Contractului, inclusiv Indicatorilor de Performanta, transmitdnd aceste
propuneri in termen de 15 Zile de la data primirii Raportului de monitorizare.
Propunerile de Tmbundtatire a activitatii vor:

a) explica masurile pe care Delegatul intentioneaza sa le ia pentru a-si imbunatati

activitatea in scopul conformarii cu Contractul, inclusiv cu nivelul Indicatorilor
de Performanta;

b) prevedea o data pana la care nivelul Indicatorului de Performanta va fi atins,
atunci cand obiectul masurilor este un anumit Indicator de Performanta.



7.

ADID Timis va fi informat in timp util cu privire la toate inspectiile programate de oricare
dintre autoritatile statului pentru a putea participa la aceste inspectii, atunci cand ADID
Timis apreciaza ca este necesar.

CAPITOLUL 11

Obligatiile operatorilor care au calitatea de Delegat

1.

6.

Delegatul va tine si va pastra in bund stare toate inregistrarile rezultatelor, evenimentelor
si incidentelor, in detaliu, care au legatura sau sunt necesare a fi colectate pentru
Indicatorii de Performanta.
Toate bazele de date si tabelele centralizatoare trebuie pastrate in format electronic si
actualizate periodic. Copii in format electronic trebuie furnizate citre Delegatar si ADID
Timis la cerere.
Delegatul va realiza si transmite toate nregistrarile si rapoartele conform precizarilor din
Caietul de sarcini. Netransmiterea acestora In termenele prevazute sau transmiterea lor
incompletd sunt considerate criterii de neconformitate si atrag obligatia Delegatului de a
achita penalitatile prevazute de prezentul Contract pentru neremedierea deficientelor
sesizate de Delegatar printr-un Aviz de Rectificare, precum si orice altd sanctiune
reglementata de Contract de Delegare pentru nerespectarea obligatiilor Delegatului.
Delegatul va raporta date si informatii Autoritaii Competente de protectic a mediului
(datele si informatiile specifice activitatii, inclusiv chestionarele din anchetele statistice
nationale) si va raporta Autoritafii de Reglementare cantitatea de Deseuri predata
operatorilor care desfasoara activitati de tratare a Deseurilor, pe fiecare tip de Deseuri.
De asemenea, Delegatul va prezenta, la inceputul fiecarui An Contractual, Delegatarului si
ADID Timis, dovezi:

a) de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor, precum si a primelor de

asigurari;
b) de Tnmatriculare a vehiculelor,

) de control tehnic al vehiculelor si de incadrare in normele de control al
emisiilor,

d) de detinere a tuturor Autorizatiilor/Licentelor/Avizelor/Permiselor necesare
pentru prestarea Serviciilor, valabile.

Urmatoarele rapoarte zilnice vor fi disponibile, accesibile si la dispozitia ADID Timis, in
timp real in format electronic sau in maximum 24 de ore de la solicitare in format scris:

v’ Inregistrari ale problemelor, intreruperilor programate si neprogramate, defectiuni
si accidente, activitdti de reparatie precum si timpul de oprire al autospecialelor sau
al unor subansamble ale acestora, natura fiecdrei defectiuni si activitdtile de
reparatie/ 1Intretinere, Inlocuiri ale vehiculelor, utilajelor, containerelor sau
personalului, conditii meteo, etc.;

v' Registre ale lucrarilor de intretinere si reparatii la autospeciale sau alte vehicule,

puncte de colectare si containere;

Rapoarte ale personalului desemnat pentru supervizare si monitorizare;

Rapoarte ale conducatorilor de autovehicule si operatorilor de pe autovehicule;

Vehicule (utilizate/ neutilizate, motive pentru scoaterea din uz a vehiculelor, media

sarcinilor utile, distanta parcursa, etc.);
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v
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Lista cu zonele si traseele unde personalul operatorului nu a reusit sd colecteze
Rapoarte pentru deseurile necolectate;
Cantitatile si volumul deseurilor colectate, pentru fiecare traseu de colectare
propus/ vehicul de colectare :
a) deseuri menajere reziduale colectate atat de la agenti economici, cat si de la
persoane fizice -mediul rural, mediul urban;
b) deseuri biodegradabile colectate atat de la agenti economici, cat si de la
persoane fizice -mediul rural, mediul urban;
c) deseurile reciclabile colectate atdt de la agenti economici, cat si de la
populatie din mediul urban si mediul rural,
d) deseuri reciclabile colectate de pe platformele de colectare unifamiliale,
plurifamiliale sau alte surse;
e) deseuri de sticla colectate si modul de valorificare al acestora;
f) alte tipuri de deseuri solide colectate (ex: periculoase din deseuri menajere,
voluminoase-prin intermediul campaniilor periodice si cele la solicitare);
Registre cu reclamatii, instiintari si probleme aparute si solutiile acestora;
Diverse (probleme neobisnuite, dispute, accidente de munca, situatii de urgenta,
reclamatii, instiintari si probleme aparute si solutiile acestora, etc.);
Servicii neprogramate suplimentare;
Orice alte rapoarte si procese verbale solicitate de ADID.

7. Delegatul va raporta lunar Delegatarului/ADID Timis urmatoarele:
Un raport lunar al prestarii Serviciilor va fi transmis in decurs de zece (10) zile de la sférsitul

fiecdrei luni si contindnd urmatoarele:

v

ANANEN

v

Cuprinsul rapoartelor/ proceselor verbale zilnice din timpul perioadei de raportare;
Raport lunar cumulat al prestarii Serviciilor;

Servicii neprogramate suplimentare

Cantitatea de deseuri municipale colectate de pe raza fiecarei UAT, defalcat pe
surse (utilizatori casnici, non-casnici) si pe categorii de deseuri.

Cantitatea de deseuri predate operatorilor care gestioneaza instalatiile de tratare a
deseurilor, pe fiecare tip de deseuri.

8. Rapoartele trimestriale vor fi trimise in prima luna dupa perioada de trei luni (odata cu
data de incepere) cu cel putin 5 (cinci) zile inainte de sedinta trimestriala de management
al Serviciilor. Aceste rapoarte vor include informatii referitoare la prestarea Serviciilor pe
perioada de raportare conform solicitarilor ADID Timis, cumulate pe luni, inclusiv:

v" Informatii despre vehicule (separat pentru fiecare vehicul):

a) Zile utilizare/ neutilizare;

b) Motivele neutilizarii vehiculelor;

¢) Incarcituri (cantitate si volum) nete medii;

d) Distanta parcursa;

e) Inlocuiri ale vehiculelor, containerelor si personalului;
f) inregistrarea problemelor, avariilor, defectiunilor, etc;

v’ Starea containerelor si a punctelor de colectare unifamiliale si plurifamiliale pentru

fiecare comuna, oras si municipiu:

a) Numarul si tipul recipientelor plasate;



v’ Per

b) Numarul recipientelor reparate;

¢) Numarul recipientelor inlocuite;

d) Numarul recipientelor furate, distruse si avariate;

e) Numarul punctelor de colectare avariate si reparate;

f) Numarul punctelor de colectare care au trebuit mai intai sa fie curatate nainte ca
vehiculul sa ajunga la containere.

sonal

a) Numarul de membri ai personalului angajati pentru colectare, si altele;
b) Tnlocuiri;

v" Reclamatii/plangeri/sesizari si actiuni intreprinse pentru solutionarea acestora;
v’ Statistici referitoare la colectarea deseurilor:

a) Cantitate si volum total de deseuri menajere colectate;

b) Cantitate si volum total de deseuri similare colectate;

c) Cantitatea si volum de deseuri reziduale colectate;

d) Cantitatea si volum de deseuri biodegradabile colectate;

e) Cantitatea si volum de deseuri reciclabile colectate, pe fractiuni;
f) Alte Cantitati de deseuri colectate, pe fractiuni;

g) Cantitati de deseuri colectate din locuri neamenajate/ nepermise;
h) Deseuri respinse la colectare si cauzele respingerii;

v" Date caracteristice:

a) Deseuri colectate pe traseu/ pe zi;
b) Deseuri colectate pe ora/ echipament de colectare;

v" Diverse

a) Colectari neefectuate;

b) Informatii despre siguranta si securitate;
c) Situatii speciale;

d) Alte activitati;

e) Dispute.

9. Delegatul va raporta anual Delegatarului/ADID Timis urmatoarele:

a)

b)

c)

d)

rezultatele determinarilor privind compozitia deseurilor municipale pe baza de
cantitaticolectate separat pe tipuri de deseuri ;

informatii privind: numarul total de personal angajat, numarul total al zilelor
lucrate;

consumul total de combustibil pe vehicul pe lund pentru fiecare flux de
colectare (ex.: deseuri reziduale, deseuri reciclabile etc.); numarul total de
kilometri/vehicul pe lund pentru fiecare flux de colectare (ex.: deseuri
reziduale, deseuri reciclabile);

informatii privind: eficienta colectdrii privind: % de Utilizatori Casnici de la



10.

11.

12.

care nu au fost colectate deseuri; % din colectdrile planificate nu au fost
realizate (colectarile omise), dar au fost remediate in maxim 24 ore; % din
colectarile de la Utilizatori Non-Casnici care nu au fost realizate in termen de
24 ore; cantitatea de deseuri municipale abandonate ca procentaj din cantitatea
totald de deseuri municipale colectate;

e) performanta realizatd in ceea ce priveste respectarea Indicatorilor de
Performanta si a Indicatorilor de Evaluare stabiliti pe o baza anuala, dupa caz.

De asemenea Delegatul va prezenta Delegatarului/ADID Timis un raport anual bine
documentat acoperind aceleasi subiecte ca cele detaliate in rapoartele trimestriale.

Tn sensul prezentului alineat, “anual” va fi interpretat prin aceea ci Delegatul trebuie sa
furnizeze nu mai tarziu de sfarsitul primei luni a anului urmator pentru anul anterior
informatiile referitoare la Anul Contractual precedent.

Alte solicitari de informatii

a) ADID Timis 1isi rezerva dreptul de a solicita diferite informatii ulterior celor
incluse in rapoarte.

b) Pentru orice schimbare, imbunatatire sau extindere a oricarui amplasament precum
si pentru inlocuirea pieselor principale si modificari aduse vehiculelor, utilajelor,
containerelor si personalului, operatorul va notifica ADID Timis in prealabil, iar in
cazul in care aceste operatiuni vizeaza bunurile puse la dispozitia operatorului de
catre ADID Timis, operarea modificarilor se va realiza cu aprobarea prealabila a

autoritatii contractante.
Operatorul/Delegatarul va organiza sedinte de management cu ADID Timis privitor la
prestarea Serviciilor. Acestea vor avea loc:
a) Lunar, in timpul perioadei de mobilizare precum si in primele 6 luni de la data de
incepere.
b) Trimestrial, dupa 6 luni de la data de incepere; si
c) Ad-hoc la solicitarea ADID Timis sau a Operatorului.
Delegatarul va organiza sedinte de management al Serviciilor si va Intocmi si distribui
procesele verbale de sedinta in termen de 3 zile de la data sedintei.
Obligatiile generale de raportare a Operatorului includ
a) Raportarea periodica (zilnica , lunara, trimestriala si anuala) catre ADID Timis
b) Raportarea catre autoritatea competente de protectie a mediului
c) Raportarea catre Autoritatea de Reglementare.

CAPITOLUL 111
Actiunile de monitorizare

Monitorizarea activitatii se va face pe perioade stabilite de catre Delegatar, in functie de
informatiile primite de la Delegat cu privire la activitatea sa si de reclamatiile /sesizarile la
adresa activitatii acestuia din partea utilizatorilor sau a unitatilor administrativ teritoriale
membre ale ADID Timis.

Perioada de monitorizare inseamna perioada pe parcursul careia Delegatarul
monitorizeaza modul de prestare a serviciului de catre Delegat, prin raportari periodice,
inclusiv inspectii inopinante.

Operatorul va coopera pe deplin cu delegatarul in vederea monitorizarii si efectudrii
controlului serviciilor prestate, permitdnd permanent monitorizarea $i controlarea



5.

6.

7.

serviciilor si va permite permanent ADID Timis sd inspecteze toate inregistrarile si
documentele pastrate de Delegat privind Serviciile, si sd inspecteze facilitatile de pe
amplasamente, inclusiv echipamentele si vehiculele

Delegatarul/ADID Timis va informa in prealabil Delegatul asupra intentiei de a verifica
respectarea Indicatorilor de Performanta si a Indicatorilor de Evaluare sau de a efectua o
inspectie pentru verificarea Indeplinirii obligatiilor contractuale si va stabili data cea mai
buna pentru efectuarea verificarilor. Aceasta nu va fi totusi inteleasa insa ca o limitare a
drepturilor si capacitatii Delegatarului si/sau ADID Timis de a-Si aduce la Tndeplinire
indatoririle si in particular dreptul sau de a efectua, atunci cand considera necesar,
inspectii aleatorii si/sau inopinate privind orice aspecte legate de Serviciu.

Procedura de monitorizare elaborata va putea fi revizuitd pe parcursul derularii relatiei
contractuale, dupa necesitatile reclamate de situatii concrete.
Monitorizarea propriu-zisa se va putea realiza pe teren si/sau la sediul Delegatului

6.1 Monitorizarea pe teren va avea ca principale obiective:

a) Modul de precolectare a deseurilor;

b) Modul de colectarea a deseurilor de catre operator ;

c) Graficul de colectare a deseurilor pus la dispozitie de operator

d) Starea tehnica a utilajelor din dotare

e) Echipamente de protectie a angajatilor

f) Starea echipamentelor distribuite de operator

g) Asigurarea unei relatii echidistante, corecte intre operatori si utilizatori
6.2 In cadrul monitorizarii se vor putea face inspectii inopinante la obiective

6.3 Consilierii de monitorizare vor putea lua legitura cu cetatenii UAT-urilor, precum si cu
reprezentantii persoanelor juridice aflate in arealul fiecdrui UAT membre ADID Timis
pentru a solicita informatii cu privire la prestarea serviciului, in vederea unei
monitorizdri complete si pentru identificarea solutiilor optime pentru eventualele
disfunctii ale activitatii Operatorului din zona monitorizata.

Monitorizarea la sediul operatorului se realizeaza prin vizite la sediul acestuia, in cadrul
carora Consilierii de monitorizare pot solicita documente care sd ateste modul de
functionare a activitatii de colectare-transport a deseurilor, cum ar fi facturi, situatii ale
cantitatilor de deseuri, rapoarte, situatii financiare, precum si orice document pe care il
considera necesar

Actiunile de monitorizare vor fi anuntate cu minim 7 zile calendaristice 1naintea inceperii
lor prin intermediul fax-ului, al e -mailurilor, cat si telefonic.



CAPITOL IV
Inspectii anuntate

1. Inspectii anuntate efectuate de consilierii de monitorizare vor fi realizate dupa
informarea prealabild a Delegatului cu 2 zile Tnainte, prin intermediul fax-ului, al e-
mailurilor cét si telefonic
2. Consilierii de monitorizare ai ADID Timis vor efectua inspectii la obiectivele din
teren in afara perioadei de monitorizare in scopul constatarii unor stari de fapt in
cadrul activitatii de colectare- transport al deseurilor, cu privire la:

- Modul de precolectare a deseurilor

- Modul de colectare a deseurilor de catre operator

- Graficul de colectare a deseurilor pus la dispozitie de operator

- Starea tehnica a utilajelor din dotare

- Echipamentele de protectie a angajatilor;

- Starea echipamentelor distribuite de operator

- Gradul de satisfactie a utilizatorilor in legaturd cu prestarea serviciului.
3. Consilierii de monitorizare pot solicita documente care sa ateste buna functionare a
activitatii de colectare-transport a deseurilor. Totodata pot solicita operatorului facturi,
situatii ale cantitdtilor de deseuri, rapoarte, situatii financiare, etc.....
4. ADID Timis va fi informat in timp util cu privire la toate inspectiile programate de
oricare dintre autoritatile statului pentru a putea participa la aceste inspectii, atunci
cand ADID Timis apreciaza caeste necesar.

CAPITOL V
Finalizarea actiunilor de control

1. In cadrul actiunilor de control, consilierii ADID Timis vor intocmi procese-
verbale de control si rapoarte de monitorizare.

2. Raportul de monitorizare se Iintocmeste la sfarsitul fiecarei Perioade de
Monitorizare si se transmite Delegatului, in termen de 15 zile de la incheierea
Perioadei de Monitorizare. Acest raport va stabili masurile de conformare pe care
Delegatul trebuie sa le adopte, intr-un termen care nu poate fi mai mare de 60 de
zile. Lipsa unui raspuns din partea Delegatului, dupa 15 zile de la data primirii
Raportului de monitorizare de catre Delegat, va insemna asumarea realizarii
masurilor de conformare in termenul stabilit de Raportul de monitorizare.

3. Dupa primirea Raportului de monitorizare, Delegatul poate prezenta ADID Timis
propunerile sale de Tmbunatatire a activitatii pentru a se conforma Contractului,
inclusiv Indicatorilor de Performanta, transmitand aceste propuneri in termen de 15
Zile de la data primirii Raportului de monitorizare. Propunerile de imbunatatire a



activitatii vor:
a. explica masurile pe care Delegatul intentioneaza sa le ia pentru a-si

imbunatati activitatea in scopul conformarii cu Contractul, inclusiv cu nivelul
Indicatorilor de Performanta;

b. prevedea o data pana la care nivelul Indicatorului de Performanta va fi atins,
atunci candobiectul masurilor este un anumit Indicator de Performanta.

4. Nerespectarea de catre Delegat a masurilor de conformare va atrage asumarea
aplicarii prevederilor contractuale, dupa caz.

5. ADID Timis va lua in considerare nerespectarile care au fost constatate prin procese-
verbale, cu ocazia inspectiilor si monitorizarii executarii Contractului efectuate de
Delegatar/ADID Timis, consemnate in Rapoartele de Monitorizare.



